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Schulungsziele
Interaktionsarbeit und die damit einhergehende Auseinandersetzung mit 
eigenen	und	fremden	Bedürfnissen	und	Gefühlen	gehört	zum	Alltag	beruflich	
Pflegender	und	dem	medizinischen	Behandlungsteam.	Dabei	 ist	der	eigene	
Anspruch an das einfühlende Verstehen oft sehr hoch und kann für die Mitar-
beitende auch zur Belastung werden.

empCare	greift	diese	Herausforderung	für	die	pflegerische	und	soziale	Interak-
tionsarbeit	auf.	Es	stärkt	Beschäftigte	in	Pflege-	und	Sozialberufen	auf	der	Basis	
eines	empathiebasierten	Entlastungskonzeptes,	 indem	es	die	Selbstpflege	 in	
den	Fokus	rückt	und	eine	reflektierte	und	gesunderhaltende	Interaktion	fördert.	
empCare fördert dabei auch das Aufrechterhalten des zwischenmenschlichen 
Kontaktes und arbeitet unter anderem mit den Prinzipien der Gewaltfreien Kom-
munikation. 

Das	2-tägige	empCare-Training	kombiniert	Theorie,	Selbstreflexion	und	prakti-
sche Übungen und stärkt die Selbstkompetenz der Teilnehmenden. 

Schulungsinhalte
Vermittlung der Grundlagen einer adaptierten gewaltfreien Kommunikation in der 
Interaktionsarbeit in der Patientenversorgung. Verstehen und Mitteilung der eige-
nen Bedürfnisse und Emotionen und Entwicklung gemeinsamer Strategien in her-
ausfordernden emotionalen Situationen. Neben den theoretischen Hintergründen 
werden Interaktionen und Strategien eingeübt.

Themenschwerpunkte
•   Dilemma im Pflegealltag/ Therapeutischen Alltag

•   Empathie- und Pseudoempathische Reaktionen und Zusammenhänge

•   Gestalten einer Gewaltfreien Kommunikation

•   Verhalten wertfrei beschreiben und Emotionen klären und mitteilen

•   Bedürfnisse und Strategien

•   Verstehen und Verständnis zeigen

•   Gemeinsame Strategien entwickeln
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